
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Паспорт 

Система вызова персонала  «Своппер»  



 

Описание 

Система «Своппер» предназначена для вызова персонала учреждения с 

целью оказания помощи маломобильным посетителям. Система 

беспроводная, и по радиоканалу обеспечивает дальность действия по прямой 

между кнопкой и приемником — до 100 м.. 

Принцип работы 

Для увеличения дальности действия передачи сигнала (большое здание, 

толстые стены, много металла) используются усилители сигнала (работают 

от сети 220В или без адаптера от 5В). 

 

В одном здании можно разместить до 1000 кнопок вызова с 

индивидуальным адресом. Приемник обеспечивает индикацию источника 

вызова в текстовом виде, сопровождая это звуковыми и световыми 

сигналами. Длительное время работы батареи в кнопках вызова позволяют 

кнопкам в среднем режиме эксплуатации работать до  

 

2-х лет без замены батареи. Помимо прочего систему можно 

использовать в качестве системы оснащения медицинских учреждений 

средствами прикроватного вызова помощи (размещение около кроватей 

пациентов). 

СОСТАВ СИСТЕМЫ 

Кнопка всепогодная 

 
 

Защита от дождя, режим эксплуатации на улице от −40C до +50С, 
антивандальная, с широкой зоной нажатия (80 мм) для людей с ограничением 
функций верхних конечностей (можно нажимать культей, локтем, плечом, 
палочкой). На кнопку опционально могут быть нанесены текст и рельефные знаки 
и шрифт Брайля. Возможно исполнение текста на любом языке. Есть 2 варианта 
исполнения — без шнурка и со шнурком вызова (для вызова помощи в состоянии 
лежа, например, если человек упал и ему нужна помощь). Для дублирования 
сигнала вызова непосредственно возле места установки, кнопка может 
оснащаться дополнительным сигнализатором со вспышкой и сиреной. Диаметр 
кнопки — 125 мм. Сглаженная форма кнопки и специальная защищенная система 



крепежа предотвращает ее похищение. Кнопка выдерживает многократное 
падение стального шарика весом 3 кг с высота 1,5м. 

Технические характеристики 
 

 Габариты (высота х ширина х глубина) — 125×125×23 мм 
 Вес с элементом питания — 115 грамм 

 Рабочая частота — 433,92МГц (разрешенный частотный диапазон). 

 Дальность передачи сигнала при условии прямой видимости и отсутствии 
радиопомех — 100 метров 

 Диаметр активной зоны нажатия кнопки — 80 мм 

 Возможность легкой активации кнопки локтем или культей — наличие 

 Тип элемента питания: CR2 Lithium (входит в комплект поставки). 

 Напряжение элемента питания — 3 Вольта 

 Класс защиты — IP44/IK10 

 Звуковое подтверждение передачи сигнала — наличие 

 Количество подтверждающих звуковых сигналов при передаче вызова, вне 
зависимости от длительности нажатия на кнопку — 3 

 Световое подтверждение передачи сигнала — наличие 

 Цвет светового подтверждения передачи сигнала — опционально 

 Длительность световых сигналов подтверждения, вне зависимости 
от длительности нажатия на кнопку — не менее 4 секунд 

 Диаметр зоны светового подтверждения — 80 мм 

 Длительность передачи сигнала, вне зависимости от длительности нажатия 
на кнопку — 3 секунды 

 Текстовая надпись на поверхности кнопки — опционально 

 Надпись на поверхности кнопки шрифтом Брайля на русском языке — 
опционально 

 Цвет корпуса кнопки — черный. 

 Цвет активной зоны нажатия — опционально. 



 Время работы без замены элемента питания при среднем количестве 
вызовов помощника 5 раз в сутки — не менее 1 года 

 Температурный диапазон — от −35ºС до +55 ºС градусов Цельсия 

 Сигнализатор 

 Габариты сигнализатора (высота х ширина х длина) - 45х72,6х122 мм 

 Корпус составной – наличие    

 Количество составных частей корпуса – 3 

 Наличие светопрозрачной части – наличие    

 Количество светопрозрачных частей – 1 шт 

 Световая индикация сигнала – наличие        

 Тип световой индикации – светодиодная       

 Звуковая индикация сигнала – наличие         

 Тип звукового излучателя – пьезоэлектрический     

 Звуковая сирена – наличие      

 Направленное отверстие для выхода звука – наличие        

 Отверстия для крепления к стене – наличие             

 Количество отверстий – 2 шт 

 Диаметр отверстий для крепления к стене – 3 мм 

 Разъем JACK 3.5 для     

 Длина кабеля – 2900 мм 

 Дополнительный удлинитель 

 Длина удлинителя кабеля – 4800 мм 

 Информационная табличка под сигнализатор – наличие    

 Надпись на табличке «В ПОМЕЩЕНИИ НУЖНА ПОМОЩЬ при 
срабатывании сигнала» выполнена контрастным цветом – наличие           

 Размер таблички( ШхД) – 150х300 мм 



Настольный ЖК-приёмник с текстовой, 

световой и звуковой индикацией 

 
 

Приемник обладает жидкокристаллическим дисплеем, который позволяет 
индицировать сигнал в текстовом виде, что крайне удобно в случаях, когда здании 
размещено несколько кнопок в разных местах. Мелодии звукового сигнала, 
а также разноцветные сигналы светодиодного стробоскопа гарантируют прием 
сотрудниками учреждения сигнала даже в шумном помещении. Наличие 
встроенных часов, термометра, календаря, будильника обеспечивают 
многофункциональность устройства. Встроенный функционал приемника 
позволяет легко привязывать к нему новые кнопки вызова, менять информацию 
об их расположении и пр. Работает от аккумуляторов и от сети 110/220В. 

Технические характеристики 
 

 вес приемника без элементов питания — 250 г; 

 габаритные размеры приемника в сложенном состоянии — 110мм х140мм 
х 16 мм (высота х ширина х глубина); 

 габаритные размеры приемника в разложенном состоянии — 110мм х140мм 
х 80 мм (высота х ширина х глубина); 

 ЖК дисплей, на котором в текстовом виде отображается 
месторасположение кнопки вызова, с которой поступает сигнал 

 индикация принятого сигнала (месторасположение кнопки вызова, с которой 
поступает сигнал) в виде текста на русском языке 

 возможность изменения пользователем надписи на дисплее 

 формат вывода новой надписи на дисплее — в виде текста на русском 
языке 

 автоматическая центровка надписи на дисплее (для более удобного 
восприятия информации) 

 подсветка экрана дисплея 

 непрерывное свечение подсветки дисплея при работе от сетевого адаптера 

 регулировка яркости подсветки дисплея 

 количество ступеней регулировки яркости подсветки дисплея — 50 

 разрешение дисплея по вертикали, точек — 480 



 разрешение дисплея по горизонтали, точек — 640 

 диагональ дисплея — 5 дюймов 

 размер дисплея по вертикали — 60 мм 

 размер дисплея по горизонтали — 110 мм 

 привлечение внимания пользователя звуковым сигналом 

 выбор мелодии звукового сигнала 

 отключение звукового сигнала и использование устройства в беззвучном 
режиме 

 регулировка громкости звукового сигнала пользователем 

 привлечение внимания пользователя миганием светодиодной вспышки 

 режим «часы» 

 режим «будильник» 

 режим «календарь» 

 съёмный Li-Ion аккумулятор и сетевой адаптер (входят в комплект 
поставки); 

 рабочая частота 433,92 МГц (разрешенный частотный диапазон); 

 дальность на прямой видимости от кнопки вызова до приемника, при 
отсутствии радиопомех — 100 метров; 

 цвет корпуса — чёрный, белый, бежевый 

Переносной приёмник-пейджер с текстовой, 

световой и звуковой индикацией 

 
 

Миниатюрный приемник-пейджер может использоваться как в настольном 
варианте, так и в переносном: его можно закрепить на поясе или положить 
в карман. Приемник обладает двухстрочным текстовым дисплеем, который 
позволяет индицировать сигнал в текстовом виде, что крайне удобно в случаях, 
когда здании размещено несколько кнопок в разных местах. Вибрация приемника, 
мелодии звукового сигнала, а также световые сигналы дисплея гарантируют 
прием сотрудниками учреждения сигнала даже в шумном помещении. Встроенный 
функционал приемника позволяет легко привязывать к нему новые кнопки вызова, 



менять информацию об их расположении, мелодии звонков на каждую кнопку, 
а также рисунки вибрации Работает от аккумуляторов и от сети 110/220В. 

Технические характеристики 

 вес приемника без элементов питания — 95 г; 

 габаритные размеры приемника — не более 110мм х60мм х 23 мм (длина 
х ширина х высота); 

 символьный дисплей, на котором в текстовом виде отображается 
месторасположение кнопки вызова, с которой поступает сигнал: наличие; 

 индикация принятого сигнала (месторасположение кнопки вызова, с которой 
поступает сигнал) в виде текста на русском языке: наличие; 

 подсветка экрана дисплея — синяя; зелёная, желтая 

 число строк экрана дисплея — 2; 

 количество символов в одной строке 16; 

 общее максимальное количество символов на дисплее 32; 

 количество клавиш управления и настройки —4 

 подтверждение включения устройства — визуальное, звуковое 
и вибрационное 

 подтверждение отключения устройства — визуальное и вибрационное 

 привлечение внимания пользователя звуковым сигналом, вибрацией 
и миганием подсветки ЖК-дисплея 

 режим «часы» 

 режим «будильник» 

 режим «календарь» 

 формат индикации времени — ЧЧ:ММ:СС (часы:минуты:секунды) 

 формат индикации даты — ДД-ММ-ГГГГ (день-месяц-год) 

 питание приемника — 2 аккумулятоа ААА и сетевой адаптер (входят 
в комплект поставки); 

 фиксация крышки батарейного отсека — винтовая 

 индикатор заряда аккумуляторов приемника 



 количество уровней индикации разряда аккумулятора — не менее 7 

 зарядка аккумуляторов приемника при питании от сетевого адаптера 

 заряда приемника во включенном состоянии 

 заряда приемника в выключенном состоянии 

 автоматическое отключение зарядного устройства по окончании процесса 
заряда 

 рабочая частота 433,92 МГц (разрешенный частотный диапазон); 

 дальность на прямой видимости от кнопки вызова до приемника, при 
отсутствии радиопомех — 100метров; 

 цвет корпуса — чёрный, белый, бежевый 

Усилитель сигнала 

 
 

Предназначен для значительного увеличения дальности приема (в случае 
большого расстояния от кнопки до приемника и при наличии в зоне работы 
системы железобетонных перегородок). Обеспечивает возможность размещения 
большого количества кнопок в разных, в т.ч. удаленных, зонах одного здания. 
Многократно увеличивает дальность расположения кнопок вызова. В очень 
крупных зданиях возможно размещение нескольких ретрансляторов. Питается 
от сети 220В через microUSB-адаптер. 

Технические характеристики: 

 габариты (высота х ширина х глубина) — 40мм х 80мм х 25мм 

 вес — 65гр. 

 рабочая частота — 433,92МГц (разрешенный частотный диапазон) 

 дальность передачи сигнала — не менее 150 метров на прямой видимости. 

 напряжение питания сетевого адаптера — 200 Вольт 

 напряжение питания без сетевого адаптера — 5 Вольт. 

 совместимость с зарядными устройствами micro-USB 

 цвет корпуса — чёрный, белый, бежевый 

 
 



Усилитель-передатчик Bluetooth 

Предназначен для усиления основного сигнала передачи на частоте 433,92 Мгц, 
а также для передачи сигнала на смартфоны пользователей по каналу Bluetooth 
на частоте 2,4 Ггц. 

Пользователь должен предварительно добавить в список устройств Bluetooth 
устройство SWOPPER R1B, и активировать функцию Bluetooth на своём 
смартфоне. 

Технические характеристики: 

 Рабочая частота: 433,92 МГц; 2,4 — 2,4835 ГГц (Bluetooth) 

 Габариты: 90×85×35 мм 

 Вес: 103 г 

 Питание: От сети 220 В, через адаптер на 5В. 

 Встроенный аккумулятор: 3,7В 

 Дальность передачи на частоте 433,92 МГц: до 100 м без помех 

 Дальность передачи на частоте 2,4 ГГц: до 30 м без помех 

 

Приёмник настольный модернизированный 

Приемник обладает жидкокристаллическим дисплеем, который позволяет 
индицировать сигнал в текстовом виде, что крайне удобно в случаях, когда здании 
размещено несколько кнопок в разных местах. Мелодии звукового сигнала, а 
также разноцветные сигналы светодиодного стробоскопа гарантируют прием 
сотрудниками учреждения сигнала даже в шумном помещении. Наличие 
встроенных часов, термометра, календаря, будильника обеспечивают 
многофункциональность устройства. Встроенный функционал приемника 
позволяет легко привязывать к нему новые кнопки вызова, менять информацию 
об их расположении и пр. Работает от аккумуляторов и от сети 110/220В. 

Технические характеристики 

 вес приемника с элементами питания - 330 г;  

 габаритные размеры приемника - 120мм х 125мм х 70 мм (ширина х высота 

х глубина);  

 возможность установки на столе;  

 возможность крепления к стене;  

 жидкокристаллический дисплей на лицевой стороне;  



 диагональ видимой части дисплея, мм – 95;  

 высота видимой части дисплея, мм – 56  

 ширина видимой части дисплея, мм – 75  

 тип дисплея – цветной, графический  

 индикация принятого сигнала (месторасположение кнопки вызова, с которой 

поступает сигнал) в виде текста на русском языке;  

 дублирование текстовой надписи на русском языке пиктограммой;  

 привлечение внимания пользователя световыми вспышками;  

 привлечение внимания пользователя звуковым сигналом;  

 возможность изменения тембра звука;  

 возможность регулировки громкости звукового сигнала;  

 возможность выбора мелодии звукового сигнала;  

 подсветка экрана дисплея;  

 возможность изменения яркости дисплея пользователем;  

 количество ступеней регулировки яркости дисплея – 7;  

 количество клавиш управления и настройки – 6;  

 тип клавиш управления – тактовые, без фиксации;  

 отображение текущего времени на главном экране;  

 отображение текущей даты на главном экране;  

 отображение дня недели на русском языке на главном экране;  

 отображение окружающей температуры на главном экране;  

 режим «ночник», с возможностью выбора яркости и цвета свечения;  

 количество цветов ночника – 7;  

 встроенный будильник;  

 возможность настройки времени отсрочки срабатывания будильника;  

 индикатор уровня заряда аккумулятора на главном экране;  

 питание приемника – встроенный аккумулятор;  

 сетевой блок питания или зарядное устройство и кабель в комплекте 

поставки;  

 выходное напряжение зарядного устройства, Вольт – 6  

 выходной ток зарядного устройства, Ампер – 2;  

 тип штекера зарядного устройства – microUSB;  

 емкость встроенного аккумулятора, Ампер-часов – 5;  

 время автономной работы, в режиме ожидания сигнала, суток - 7  

 количество уровней индикации разряда аккумулятора – 3  

 непрерывное свечение подсветки дисплея при подключенном зарядном 

устройстве;  

 возможность заряда приемника во включенном состоянии;  

 возможность заряда приемника в выключенном состоянии;  



 автоматическое отключение зарядного устройства по окончании процесса 

заряда  

 возможность изменения пользователем текстовой надписи на дисплее:  

 возможность присвоения пользователем определенного цвета световых 

вспышек к каждому из сигналов  

 количество цветов световых вспышек – 7;  

 гнездо для подключения внешнего вибрационного индикатора;  

 рабочая частота - 433,92 МГц (разрешенный частотный диапазон);  

 дальность на прямой видимости от кнопки вызова до приемника, при 

отсутствии радиопомех, метров - 100;  

 цвет корпуса – белый 

Устройство беспроводное для обмена 
информацией с кнопкой вызова помощника 

Усилитель сигнала (Тип 2) 

Предназначен для значительного увеличения дальности приема (в случае 
большого расстояния от кнопки до приемника и при наличии в зоне работы 
системы железобетонных перегородок). Обеспечивает возможность размещения 
большого количества кнопок в разных, в т.ч. удаленных, зонах одного здания. 
Многократно увеличивает дальность расположения кнопок вызова. В очень 
крупных зданиях возможно размещение нескольких ретрансляторов. Питается 
от сети 220В через microUSB-адаптер. 

Технические характеристики 

 Материал корпуса — пластик 

 Питание от сети: 110-240В, 50Гц 

 Имеет встроенный перезаряжаемый аккумулятор 

 Рабочая частота — 433,92 МГц 

 Световая индикация работы — светодиодная рамка 

 Габариты (ШхГхВ) — 87×87×32 мм 

 Вес — 98 г 

Обеспечивает обмен информацией и вызов помощника людьми с задержкой 
психического развития и аутизмом. 

Технические характеристики 

 Материал корпуса — пластик 

 Съемная решетка разграничения кнопок 

 Количество ячеек в решетке 16 шт 

 Размер ячейки 33×33 мм 



 Количество кнопок воспроизведения 16 шт 

 Возможность записи и хранения звуковых сообщений 

 Длительность звуковых сообщений 30 с 

 Общее количество сообщений 160 шт 

 Встроенный динамик, микрофон 

 Кнопка записи звуковых сообщений, включения/выключения, вызова 

помощника 

 Рабочая частота вызова помощника 433.92 МГц 

 Верхняя часть корпуса выполнена в виде ручки 

 Количество элементов питания АА — 4 шт 

 Индикатор разряда элементов питания 

 Габаритные размеры устройства 270×260×70 мм 

Гарантия: 12месяцев. 

    
В комплект поставки входит: руководство пользователя (паспорт) на русском 
языке, гарантийный талон на сервисное обслуживание, сетевой адаптер. 

Производитель: 

Кинг Пигеон Хай-Тек Ко, ЛТД 

(KING PIGEON HI-TECH CO., LIMITED) 

Адрес ведения деятельности: 

Китай, Гуандун, Шенжень, Баоан Дистрикт, Синсян Таун, Джювей, 
Тяньфуан Индастриал Зоун, Но.3 Билдинг 

No.3 Building,Tianfuan Industrial Zone, Jiuwei, Xixiang Town, Baoan District, 

Shenzhen City, Guangdong Province,China,518120

Генеральный директор


